Erfaringsopsamling:
Sundhedsfaglige tilsyn
pa tandklinikker 2023

12023 blev der gennemfgrt 65 udgaende sundhedsfaglige ¢
tilsyn pa tandklinikker. Resultaterne fra tilsynene viser

generelt en hgj standard, men der er fortsat behov for

fokus pa i1seer rgntgenoptagelser, medicin- og materiale-

handtering samt renggring pa klinikkerne.

Tilsynene omfattede private og kommunale
tandleegeklinikker og tandplejerklinikker. Af de
65 udgaende tilsyn var 57 baseret pa stikprgver,
to var opfglgende tilsyn pa tandklinikker, der
tidligere havde faet pabud om at rette op pa
stgrre eller kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden, og seks var reaktive tilsyn
pabaggrund af konkrete bekymringer.

Bekymringer for patientsikkerheden pa
bestemte tandklinikker kan fx komme fra
henvendelser til styrelsen fra patienter eller
sundhedspersoner. Nar der opstar bekymring
om sikkerheden for patienter pa en tandklinik,
vurderer vi altid, om der er grundlag for et
tilsyn. Det kan veere et administrativt tilsyn,
hvor vi beder om at se instrukser, journaler og
andet skriftligt materiale. Vi kan ogsa vaelge at
foretage et sakaldt reaktivt udgaende tilsyn pa
klinikken, hvor vi vurderer patientsikkerheden
pa samme made som ved andre udgaende
tilsyn. Alle udgaende tilsyn tager udgangs-
punkt i et seet malepunkter, som klinikkerne
far tilsendt forud for tilsynet.

Resultater af tilsynene

Efter et tilsynsbesgg vurderer vi, om der er er
problemer af betydning for patientsikkerheden
pa klinikken. Ved 26 af de stikprgvebaserede
tilsyn og ved det ene opfglgende tilsyn var
samtlige malepunkter opfyldt, og der var ingen
problemer af betydning for patientsikkerheden.
Ved 29 stikprgvebaserede tilsyn og tre reaktive
tilsyn vurderede vi, at der var mindre proble-
mer af betydning for patientsikkerheden.
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Det indebeerer, at der ved tilsynsbesgget var ét
eller flere malepunkter, som ikke var opfyldt,
men at vi vurderede, at der var tale om forhold,
som ikke indebar en stgrre risiko for patient-
sikkerheden, og at den enkelte klinik relativt
let ville kunne rette op pa disse forhold. I nogle
tilfeelde beder vi om, at klinikken sender en
handleplan, der beskriver, hvordan man vil
arbejde med at forbedre forholdene.

Der var stgrre problemer af betydning for
patientsikkerheden ved to stikprgvebaserede
tilsyn, to reaktive og et opfglgende tilsyn. Det
vil sige, at der ved tilsynene var problemer af
betydeligt omfang, som medfgrte en risiko for
patientsikkerheden. Denne vurdering udlgser
et pabud eller fastholdelse af pabud til klinik-
ken om at rette op pa problemerne inden for en
neermere fastsat tidsfrist og et nyt tilsynsbesgg,
hvor vi ser pa, hvorvidt eendringerne er gen-
nemfgrt, og om pabuddet kan ophaeves.

Ved et enkelt reaktivt tilsyn fandt vi kritiske
problemer af betydning for patientsikkerheden.
Denne vurdering indebezerer, at der er forhold,
som medfgrer en veesentligt forgget risiko for
patientsikkerheden. Her kan vi give et pabud
om midlertidigt at indstille virksomheden helt
eller delvist, indtil det kan dokumenteres, at de
patientsikkerhedsmaeessige krav, der er stillet til
virksomheden, er opfyldt. Ogsa her fglger vi op
med et nyt tilsynsbesag.
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Malepunkter Se en oversigt over opfyldelsen af alle male-

De malepunkter, tilsynene pa tandklinikker i
2023 tog udgangspunkt i, var justeret i forhold
til tidligere tilsyn. Justeringen skete som led

1 den Igbende tilpasning og udvikling af de
sundhedsfaglige tilsyn. Det betgd blandt andet,
at der var feerre malepunkter ved tilsynene i
2023 end tidligere.

Malepunkterne havde sezerligt fokus pa orga-
nisering, ledelse og arbejdsgange pa tand-
klinikkerne. De handlede bl.a. om:

+ Delegation af forbeholdt virksomhed

+ Medicinsk anamnese

* Brug af antibiotika

+ Rgntgenoptagelser

+ Handtering af medicin og materialer

- Patientens retsstilling

* Hygiejne og renggring
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punkter pa tveaers af tilsynene pa side 5.

Refleksionspunkter

Udover malepunkterne indgik der tre refleksi-
onspunkter i tilsynene. Refleksionspunkterne
indgik ikke i vurderingen af klinikkerne, men
dannede baggrund for dialog om emner, der
kunne bidrage til det overordnede arbejde med
at forbedre patientsikkerheden. Refleksions-
punkterne handlede om:

+ Patienter i antiresorptiv behandling med
risiko for at udvikle osteonekrose 1 kaeberne

+ Aseptisk og tgrt arbejdsfelt, herunder brug
af kofferdam

- Arbejde med kvalitetsforbedringer

Se alle malepunkter og refleksionspunkter for
tilsynene pa tandklinikker i 2023 pa stps.dk.
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Opmaerksomhedspunkter
fra tilsynene

De malepunkter, som var opfyldt pa flest af
de tandklinikker, hvor de var relevante,
handlede om:

+ Instruktion og tilsyn ved benyttelse af
medhjeelp

+ Medicinsk anamnese

+ Informeret samtykke til behandling.

De malepunkter, der hyppigst gav anledning til
anmeerkninger, handlede om:

+ Rgntgenoptagelser
+ Medicin- og materialehandtering

+ Daglig renggring pa klinikken

Rogntgenoptagelser

Ved 23 procent af tilsynene var der mangler i
journalfgringen af rgntgenoptagelser. Hvis en
rgntgenundersggelse viser noget, som giver
anledning til opfglgning, skal det journalfgres,
og der skal anfgres diagnoser eller beskrivelse
af det radiologiske fund. Hele det omrade, der
afbildes, skal tolkes og al patologi samt tegn pa
patologi skal beskrives.

Normale forhold (negative fund), skal journal-
fgres, hvis det har betydning for diagnosti-
cering, fortsat undersggelse og korrekt be-
handling af patienten, herunder til sikring

af et sammenheangende forlgb. Hvis man fx
optager et rgntgenbillede for at kontrollere en
traumetand, skal det fremga af journalen, hvis
billedet alene viser sunde forhold, og der ikke
ses patologi.
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Rgntgenundersggelsen medvirker til at give
det komplette billede og dermed en korrekt
samlet diagnose med baggrund 1 kliniske og
radiologiske fund. Hvis disse beskrivelser ikke
journalfgres, er der risiko for, at sygdomme og
andre tilstande bliver overset. Manglende diag-
nosticering kan udggre en risiko for yderligere
sygdomsudvikling, at patienten ikke far tilbudt
den rigtige behandling, og dermed en risiko for
skader, som kunne veaere undgaet.

Vi har offentliggjort en video med et opleeg om
tandfaglig journalfgring, hvor man bl.a. kan
hgre mere om, hvad der er ngdvendigt

at journalfgre: vimeo.com/825058397

Medicin- og materialehandtering

Ved 26 procent af tilsynene var der mangler i
forhold til medicin- og materialehdndtering.
Sikker handtering af medicin og materialer er
vigtig for patientsikkerheden pa tandklinikker.
Det geelder i forhold til:

+ Opbevaring
+ Holdbarhed
« Akutberedskab

+ Opbevaring
Medicin og materialer skal opbevares for-
svarligt. Det betyder, at medicin skal opbe-
vares i et aflast skab. Medicin og materialer
skal desuden opbevares efter producentens
anvisning, fx i forhold til temperatur. Det er
0gsa vigtigt, at medicin og materialer, der
opbevares uden for original emballage,
kan identificeres sikkert, sa der ikke sker
forveksling.
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+ Holdbarhed
Materialer og medicin har typisk begraen-
set holdbarhed, og derfor skal man veere
opmeerksom pa holdbarhedsdato. Ved
begreenset holdbarhed efter &bning af em-
ballage skal medicinen eller materialerne
meerkes med anbrudsdato.

+ Akutberedskab
Der kan opsta akutte situationer pa en
tandklinik. Derfor skal der veere adrenalin
til radighed pa klinikken, og personalet skal
kende placeringen og vide, hvornar den skal
anvendes. Ved brug af sedativer skal der des-
uden veere genoplivningsudstyr til radighed.
Ogsa her skal personalet vide, hvor udstyret
er, og hvordan og hvornar det skal anvendes.

Pa baggrund af spgrgsmal og erfaringer fra
tilsyn med tandklinikker har vi udarbejdet en
folder med gode rad om sikker handtering af
materialer pa tandklinikker.

Daglig renggring pa klinikken
Ved 31 procent af tilsynene var der mangler i
forhold til den daglige renggring pa klinikken.

De Nationale Infektionshygiejniske Retnings-
linjer (NIR) fra Statens Serum Institut beskriver
metoder til renggring pa tandklinikker. Det
overordnede formal er at begraense smitteri-
sikoen for patienter og personale. For tandkli-
nikker indebeaerer det bl.a., at lokaler renggres
dagligt samt ved synlig forurening. Tand-
tekniske rum, gange i klinikomradet, toilet,
depot, behandlingsrum, rgntgenrum og rum til
sterilisation renggres med en vad ren klud og
rent vand tilsat renggringsmiddel og tgrre efter
med ren, tgr klud. I disse omrader ma man ikke
stgvsuge. Man kan leese mere om hygiejne

pa tandklinikker i de Nationale Infektions-

hygiejniske Retningslinjer for Tandklinikker.
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Patienter i antiresorptiv
behandling med risiko for at
udvikle osteonekrose i kaeberne

Patienter, der far eller tidligere har faet anti-
resorptiv behandling i form af bisfosfonater
og denosumab, har gget risiko for at udvikle
osteonekrose i kaeberne, dvs. dgdt knoglevaev
1 keeberne. Det geelder seerligt for patien-

ter, der har ubehandlede infektioner, darligt
tilpassede proteser eller som far foretaget
tandudtraekning. Styrelsen har sammen

med en reekke samarbejdspartnere udviklet

informationsmateriale om forholdsregler, der
kan nedbringe risikoen for udvikling af osteo-

nekrose i keeberne for patienter i antiresorptiv
behandling, herunder henvisning af visse

patienter til behandling hos specialtandlaeger
1 tand-, mund- og kaebekirurgi.

Under tilsynsbesggene pa tandklinikker i 2023
spurgte vi til klinikkernes erfaringer med at
henvise patienter i risiko for at udvikle osteo-
nekrose i keeberne. En del klinikker meldte om
forskellige udfordringer i forhold til at henvise
patienter til behandling hos specialtandlaeger i
tand-, mund- og kaebekirurgi. Nogle steder var
tilgaengelighed en udfordring, bl.a. i forhold til
kapacitet og lang transport for nogle patien-
ter. Der blev desuden meldt om gkonomiske
barrierer i forhold til udgifter til behandling hos
privatpraktiserende specialtandlaeger.

Styrelsen har fortsat fokus pa den patientsik-
kerhedsmeessige risiko og er i dialog med ak-
tgrer pa omradet, der arbejder for at nedbringe
risikoen for udvikling af osteonekrose i kaeber-
ne hos patienter i antiresorptiv behandling.

Styrelsen for
Patientsikkerhed

E-mail: stps@stps.dk
TIf.: +45 7228 6600

www.stps.dk


https://stps.dk/media/9124/85524D7A473847D09767125088367313.pdf
https://stps.dk/media/9124/85524D7A473847D09767125088367313.pdf
https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-tandklinikker.pdf
https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-tandklinikker.pdf
https://stps.dk/sundhedsfaglig/viola-viden-og-laering/risikoomraader/osteonekrose-i-kaeberne
https://stps.dk/sundhedsfaglig/viola-viden-og-laering/risikoomraader/osteonekrose-i-kaeberne
https://stps.dk/sundhedsfaglig/viola-viden-og-laering/risikoomraader/osteonekrose-i-kaeberne
https://stps.dk/sundhedsfaglig/viola-viden-og-laering/risikoomraader/osteonekrose-i-kaeberne

Erfaringsopsamling:
Sundhedsfaglige tilsyn
pa tandklinikker 2023

Malepunktsopfyldelse .

1. Instruktion og tilsyn ved benyttelse af medhjeelp

2. Instrukser for delegation

3. Medicinsk anamnese

4. Journalgennemgang vedr. medicinsk anamnese

5. Interview om ordination af antibiotika

6. Journalgennemgang vedr. ordination af antibiotika
7. Rgntgenoptagelser

8. Medicin- og materialehandtering inkl. akutberedskab
9. Interview om informeret samtykke til behandling

10. Journalgennemgang af informeret samtykke til behandling
11. Kontrol af autoklave

12. Sterile pakninger af instrumenter til flergangsbrug
13. Vandkvalitetsprgver af unitvand

14. Daglig renggring pa klinikken

B Opfyldt Ikke Ikke
opfyldt aktuelt

Godt at vide

Pa Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside kan du
finde svar pa mange af de ofte stillede, fagspecifikke
spergsmal og svar vedrgrende tilsynet med tandklinikker.

Laes mere: Tilsyn med tandomradet pa
Styrelsen forPatientsikkerhed (stps.dk)
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